Olvasdi elégedettség— 2012 — eredmények

Ha elegedetlen veliink, mondja el nekiink!
Ha elegedett, mondja el mindenkinek!

441 .us.

Osszegzes
Kérjiik jeldlje, hogy melyik felhasznaloi csoportba tartozik!
nappali hallgatd 326 T4%
nappali hallgaté _ levelezd hallgatd 50 1%
levelezd hallgaté - dokorandusz n S
egyeterni oktato 19 4%
e I egyetemi dolgozé 17 4%
egyetemi oktald I kilsd olvasd 25 6%
egyetemi dolgozd I A felhasznaldk tobb jeldldné et is bejeldlhetnek,
ezént a szazalékéntékek dsszege meghaladhatia a
kilsS olvasé . 100%- ot
o 65 130 195 260 325 390
Ha egyetemi hallgato, doktorandusz, oktato vagy dolgozo, melyik karqn?
Allar- es Jogtudormanyi Kar 53 13%
Allam- és Jogtudo... Bilcsészettudomanyi Kar 97 3%
Bélosészettudoman. Comeniug Tanitdképzd Fdiskolai Kar 1 0%
Enészsagloyi Kar 7 2%
Comenius Tanitoke. . . A
Gazdasagtudomanyi kar g2 0%
Egészségiiayi Kar Gapaszmérndki és Informatikai Kar M4 28%
Mdszaki Anvagtudomanyi Kar 28 7%
Gazdasagtudomanyi... u _ i
Mlszaki Faldtudomanyi kar 33 g%
Gépészmeérmaki és... Bartdk Béla Zenemivészeti Intézet 0 0%
Miszaki Anyagtudo... ldegennyelvi Oktatasi Kozpant 1 1%
Other 1 0%

Miszaki Foldtudom...
& felhasznaldk tibh jeldldnéoyzetet is bejeldlhetnek,

Bartok Béla Zenem. .. ezert a szazalékerekek dsszene meghaladhatia a
100%-ot.
Idegennyelvi Okta...
Other



Miota hasznalja a konywvtarat?
néhany napja I

néhany hete I

néhany hénapja -
00 ove [

0 56 112 168 224 280

Atlagosan milyen gyakran latogatja a konywvtarat?
naponta {ﬂ

hetente tobbszor |
hetente egyszer E
havonta t6bbszor ‘
havonta egyszer
félévente tobbszor |
ritkabban
0 29 58 87 116 145

Milyen céllal jar a kinywtarba?

néhany napja 2 0%
néhany hete 5 1%
néhany hdnapja 60 14%
1 éve 96 22%
tobb éve 280 63%

A felhasznaldk tobb jeldlonégyzetet is bejeldlhetnek,
ezért a szazalékéntékek dsszege meghaladhatia a
100%-0t

naponta 9 2%
hetente tdbbszor 79 18%
hetente egyszer 54 12%
havonta tobbszor 145 33%
havonta egyszer 75 17%
félévente tohbszor 69 16%
ritkabban 12 3%

Afelhasznalok tdbb jeldldonégyzetet is bejeldlhetnek,
ezert a szazalékénékek dsszege meghaladhatja a
100%-0ot.

kilcsinzés, hosszahbitas 420

kblcstnzes, hossz... az olvasdtermi allomany hasznalata 183
az olvasotermi 4l... hapilapl hetilaps folyairat olvasasa 51
tanulds egyénileg 173

napilap/ hetilapy... tanulds csoportosan 130

tanulas egyénileg

elektronikus adathazisok (Online Szatwanykamatar, EBSCO, SCOPLS sth) hasznalata 35

informacidkeresés 94
tanulés csoportasan T .

szamitdgép-hasznalat dord, Excel sth) a7

elektronikus adat... internethasznalat tanulmanyi célra 142
informacidkeresés internethasznalat magancelra {levelezes, dayintezes sth.) 129
elektronikus kimed folydirat olvasasa 10

szamitogep-haszna... férvrnasalas, nvomtatds 165
internethasznalat... CD-iras, szkennelés 7
karywtarkizi kilcginzés 61

internethasznalat... Other 2

elektronikus kiny...

fénymasalas, nyom... 3 100%-ot.

CD-iras, szkennelés
kanyvtarkdzi kole...

Other

0 B84 188 252 336 420

14%
0%

Afelhasznaldk tobb jeldldnégyzetet is bejeldlhetnek, ezert a szazalékertekek dsszene meahaladhatia



Hasznalja-e a kinyvtar tavelrdl elérheto szolgaltatiasait?

igen
—nem [126
em [126] nEm
gen [312)
Ajanlana-e a kimwvtarat masnak is?
igen
nerm

nern tudom/ nerm akarok valaszolni

gen [424]

Elegedett a kimyvtar szolgaltatasi kinalataval?
igen
nem
— nem [10] nem tudorm/ nem akarok valaszolni

= MM oo

Ha nem, milyen szolgaltatasokat hianyol?

312
126

424

14

413
10
16

1%
29%

6%
1%
3%

* Nagyobb részt elégedett vagyok, csak a killsds olvasak kikdlesdndzhetd kdnyveinek darabszamat keveslem.

* Mobiltelefornok szaméara Wifi kapcsolat biztositasa. Nem tudom, hogy még mindig él-e az a rendszer, hogy csak egy
MAC-Addresst lehet a Szamitdkdzpontban regisztraltatni, de ha igen, akkor egy Android Wifi még jo lenne.
* Fontos lenne egy scanner, hogy a nem kdlcsdndzhetd kinyvtari alloméanyok ne csak fénymasolatként, hanem

egybdl digitalisan hasznosithatdak legyenek.
* Nagyobb/B&vebb adatbdzis a kdnyvek kereséséhez.
* kényelmesebb fotelok olvasashoz, tobb természetes fény, jobb szelldzés

Elegedett a konyvtar képzési kinalataval {tréningek, kurzusok)?
ok valaszolni [243] — igerl

nem
nierm tudorny nern akarok valaszolni

Ha nem, milyen képzéseken venne részt szivesen?

190

243

+ Kdnyvtarhasznalat Szakdolgozatirds vagy diplomairassal kapcsolatban Korszerl informéacidszerzés
* Egy keresd-rendszert sem tudok normalisan hasznalni, mar tobbszdr meg is szoltak érte.
*Sajnos nem tudom, mert levelezds hallgatd vagyok és nem kapok E-mail tajékoztatdst semmilyen képzésrél.

-Nem ismerem &ket.

* Microsoft office

* Nyelvi tréningek, nyelvi kurzusok.

* Nyelvi program. Szamitdgép hasznalati program (Excel, Access).
* Nyelvi képzés, Szamitogépes képzés. ( Excel, Access)



A kompvtarban szivesen olvastanulidolgozik ...

csoportban is [210] ———

——nem [56)

csoportban [31) — — agyedil [137]

egyedil 137
csopartban 31
egyedil és csoportban is 210
nern 56

Honnan szerez informaciot a kimptar szolgattatasairol, programjairol?

MER! cikkek -

e-mailen kapott 0...
honlap

Other I

0 59 118 177 236 295

személyes |itogatas 234
MER! cikkek 70
Meptun dzenetek 297
e-mailen kapott uzenetek 244
honlap 11
Other 13

3%

7%
48%
13%

Afelhasznaldk thbb jeldlinéoyzetet is bejelilhetnek, ezért a szazalékétékek dsszene

meghaladhatja a 100%-ot.

354

Milven virtualis kommunikaciés eszkozt hasznal a legszivesebben a kinywtarral valé kapcsolattartashan?

Facebook [50]

Férum a henlapan
— "Kérdezze a kdnyv
— Qther [18]

e-mail [340]

Ertékelie sajat informaciokeresési képességét!

ﬁ altaldban eligazodc
—gyengébben tijéko
naciek kbzdtt [212] —

dndlléan kivaldan t

e-mail

Facehook

Férurm a honlapon

"Keérdezze a kirwtarost a honlapon
Other

dnalldan kivaldan tajgkozddom

tabbnyire jal eligazodom az informacidk kozott

Altaldban eligazodom, de idénként igénylem a segitzéget

oyengéhben tdjékozidom az informéacidrengetegben, altalaban segitséore van szikségem

340
50
17
16
18

TT%
1%
1%,
4%,
4%

21%
43%
2T%

3%



Osszességében mi avéleménye a Komntarrol? - Ertékelés
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Véleménye a kinywtar kiilso allapotardl: - Ertékelés
1
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Véleménye a kinyvtar belso allapotarél: - Ertékelés
1
1 | 2
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4
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«
N
0 43 86 129 172 215
Véleménye a ruhatarrol: - Ertékelés
1
'l 2
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4
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Véleménye a tisztasagrol: - Ertékelés
1
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4
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Véleménye a kinyvtari terek elrendezéséril, beosztasarol: - Ertékelés
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Vélemeénye a komywvtar akadalyimentességéril: - Ertékelés

g

Véleménye az allomany elrendezésérol a hasznalhatisag szempontjabél: - Ertékelés
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N-
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Véleménye a kinyvek példanyszamarol: - Ertékelés

"
d
.
y

41 82 123 164 205

Véleménye a kimyvek miniségérol; - Ertékelés

288
Véleménye a folyoiratok vilasztékarol: - Ertékelés

1

Véleménye az iilihelyek és asztalok szamarol: - Ertékelés

2-
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38 76 114 152 190
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Véleménye az iilihelyek és asztalok mindségéral: - Ertékelés
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Véleménye a nyitvatartasi idorol: - Ertékelés
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Véleménye a szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos varakozasi idd mértékérol: - Ertékelés
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Véleménye a kimyvtarosok segitikészségeril: - Ertékelés
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Vélemeénye a kimyvtarosok szakimai felkésziiltségérol: - Ertékelés
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Vélemeénye a felmeriilé problémaik kezelésérol: - Ertékelés

0 a7 94 141 188 235

Véleménye a szamitogépek mennyiségéral: - Ertékelés

1
2

0 38 76 114 152 190

Véleménye a szamitégépes kataligus hasznalhatosagarol: - Ertékelés

Ml

2
3

FII

0 a9 78 17 156 1985 234

Véleménye a Konywtari honlaprol: - Ertékelés

Véleménye a Konywvtar rendezvényeirol: - Ertékelés
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Vélemeénye a komywtari szolgaltatasok, rendezvények népszeriisitéséril: - Ertékelés

1 7 2%
1 2 31 %
5 3 142

4 98
3 N 157 36%
4
N

0 31 62 93 124 156 186

Mivel a leginkabb elégedetlen, amin a kényvtarnak siirgdsen valtoztatnia kellene?

*Vannak konyvek, amikbdl egyaltalan, vagy csak nagyon kevés példany van. 1o parszor eléfordult mar, hogy nem
tudtam a kelld kényvet kikdlcsdndzni, mert nem volt megtalalhatdé a kinyvtarban, vagy nem lehetett kikdlcsdndzni.
Az, amelyik pedig ugy van feltliintetve, hogy informacicé a leléhelyen, az sem kélcsdndzhetd, csak masolhatd. Ami
egy tObb szdz oldalas kdnyv esetében nem kevés pénz.

* A vilagitas rossz az olvasd térben és nyaron a belsé hdmérséklet katasztrofalis.

* Nem vagyok elégedetlen jelenleg semmivel.

Ha a fentieken kiviil barmilyen (pozitiv vagy negativ) észrevétele van, kérjiik, irja le!

sVéleményem szerint szikség lenne valamilyen maodon szétvalasztani, és elszigetelni egymastal az egyéni- és
csoportos tanuldhelyeket,

* Ha valamilyen eladast terveznek, valamilyen beszélgetést, kozdsségi programot azt kérem eldre hirdessék be.
Lasd konyvbemutatd a konyvtarosoktal. Ha épp nem vagyok ott nem is tudom. De a létszéamon ez latszottis. A
kinyv arat még napokkal késdbb se tudta nekem senki megmondani. :S (nem probalkoztam tovabhb)

« & kdnyvtarosok nagyon kedvesek és segit@készek. Eddig barmilyen problémam adddott gyorsan orvosolni tudtak.
« & kdnyvtar allomanyabol hianyzo - djabb kiadasa konyvek vasarlasa
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