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MINOSEGPOLITIKA

A Konyvtar, Levéltdr, Muzeum kuldetése, hogy informaciés rendszerével, gyljteményeivel,
felhasznalé-kozpontu szolgaltatasaival, kvalifikalt személyi allomanyaval biztositsa az egyetem oktato,
kutatd és tanulmanyi munkajahoz szikséges szakirodalmi tartalomszolgaltatast és konyvtari
informacidellatast a hagyomanyos és elektronikus dokumentumok beszerzése, szakszer( feltarasa és
kozvetitése révén.

Nyilvanos konyvtarként az intézmény kiemelt célja, hogy orszagos informaciés szolgaltatasai
bévitésével és tokéletesitésével az otthonrdl is elérheté web-alapu szolgaltatasokat fejlessze, s ezaltal
lehetdséget biztositson minden hasznalénak a korszeri elektronikus szolgaltatasok eléréséhez.

A Konyvtar kiemelten kezeli az oktatas, tanulas és kutatas tamogatasat, a kényvtari szolgaltatasok
népszerisitését, valamint a kdnyvtarhasznalatra iranyuld digitalis és informacidkeresési készségeket
fejleszté képzések szervezését és lebonyolitasat.

Az intézmény muzeumi feladatkérébdl adédoan gylijti az egyetem torténetével kapcsolatos targyi
emlékeket, kiallitasaival kézrem(ikddik a hagyomanyok megdérzésében és kdzvetitésében a késébbi
diaknemzedékek szamara.

A levéltar az egyetem két és fél évszazados iratanyagainak gydjtésével a torténeti kutatdmunkat
szolgalja.

Legfébb feladatunk: az egyetem céljainak és tevékenységének tamogatasa az ennek megfeleld
magas szintll szolgaltatasok nyujtasaval.

Ennek érdekében az alabbiakra koételeztiik el magunkat:

» A min6ségugy iranti elkdtelezettség a vezetdség, illetve minden munkatars feladata
és felel6ssége.

» Biztositjuk, hogy minden munkatarsunk megismerje intézményink minéségpolitikajat,
mindségiranyitasi rendszeriink céljait, felépitését, megvaldsitdsanak modszereit.

» Vezetdségink a mindségiranyitasi rendszer hatékony mikodtetése és
tovabbfejlesztése érdekében a lehetéségekhez mérten biztositia a mikodéshez
szukséges erdforrasokat, hogy a konyvtarhasznaldok igényeit gazdasagosan,
ugyanakkor a lehetd legmagasabb szinvonalon elégithessuk ki.

» A mindenkori jogszabalyoknak, hatarozatoknak és az A&ltalunk vallalt egyéb
kdvetelményeknek eleget teszunk.

» Munkatérsaink folyamatos képzésével, dsztdnzésével biztositjuk a minéség iranti
elkdtelezettséget.

» Partnereink felé kialakitiuk minéségi elvarasainkat, és kivalasztasuknal arra
térekszuink, hogy azoknak megfeleljenek.

» Folyamatosan kontrollaljuk olvasoéink elégedettségi szintjét.

» Szoros és folyamatos kapcsolatot tartunk olvasdinkkal a minéségi igényeik felmérése,
a minGség terén elért eredményeink ellenérzése érdekében.

» A megszerzett ismeretek birtokaban folyamatosan téreksziink a minéségiranyitasi
rendszerink fejlesztésére.

A Konyvtar, Levéltar, Muzeum valamennyi alkalmazottjdnak igazodnia kell az intézmény
minéségpolitikajahoz, valamint a Minéségiranyitasi Kézikényvink és a kapcsol6dé dokumentumok
el6irasaihoz. Gondoskodunk arrdl, hogy ezeket a munkatarsaink, és a szolgaltatasainkhoz szorosan
kapcsolddo partnereink megértsék és alkalmazzak, valamint biztositjuk a hozzaférést a nyilvanossag
szamara is.

Ezen dokumentum alairasaval személyesen is megerésitem a fenti célok melletti
elkotelezettséglinket.

Miskolc, 2010. majus 28.
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